Familyland B.V.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle
Buchungen, die direkt oder indirekt bei Familyland B.V. unter
dem Markennamen Familie Resort & Avonturenpark de
Tovertuin vorgenommen werden.

A. Unterkunft: Tovertuin Camperplaats, Woezel en Pip
Villa, Vlindertjes Venhuis, Molletjes Boshut, Buurpoes
Villa, Wijze Varen Lodge, Charlies Duinhuis, Woezel en
Pip Lodge

B. Unternehmer: das Unternehmen, die Einrichtung oder
der Verband, der dem Gast die Ferienunterkunft zur
Verfligung stellt

C. Hauptgast: die Person, die mit Familyland B.V. den
Vertrag tber die Vermietung der Unterkunft
abschlielit

D. Mitgast: die Person, die vom Hauptgast in der
Reservierung eingetragen wird

E. Besucher: Personen, die vom Haupt- oder Mitgast in
der Unterkunft empfangen werden

F. Ubernachtungsbesucher: Besucher, die vom Haupt-
oder Mitgast empfangen werden und in der
Unterkunft Gbernachten

G. \Vereinbarter Preis: die zu zahlende Gebuhr fir die
Nutzung der Unterkunft

H. Dritte: jede Person, die kein Gast ist

.  Kosten: alle Kosten des Unternehmers, die mit dem
Betrieb des Erholungsbetriebs zusammenhangen

J.  Informationen: schriftliche oder elektronische
Angaben Uber die Nutzung der Unterkunft, der
Einrichtungen und der Regeln fiir den Aufenthalt

A. Der Unternehmer stellt dem Gast die Unterkunft
ausschlieRlich zu Erholungszwecken und nicht zum
dauerhaften Wohnen zur Verfiigung, entsprechend
der vereinbarten Art oder Kategorie, fiir den
vereinbarten Zeitraum und zum vereinbarten Preis.
Die maximale Aufenthaltsdauer betrdgt 31 Tage oder
bis zu 3 Monate bei Vorlage eines Mietvertrags oder
eines Kaufvertrags der anschlieBend zu beziehenden
Wohnung.

B. Der Unternehmer ist verpflichtet, dem Gast im Voraus
die schriftlichen Informationen zur Verfligung zu
stellen, die diesem Vertrag zugrunde liegen.
Anderungen dieser Informationen werden dem Gast
rechtzeitig und schriftlich mitgeteilt.

C. Die Reservierung wird erst nach Eingang der
Anzahlung endglltig. Nach Zahlung erhalt der Gast
eine Reservierungsbestatigung mit Angabe des
Mietzeitraums, der Unterkunftsart, der Personenzahl
und der gebuchten Extras.

Die maximale Personenzahl der Unterkunft ist
verbindlich. Babys zdhlen hierbei vollstandig mit. Ein
Baby im Sinne dieser Bedingungen ist ein Kind bis
einschlieflich zwei Jahren.

Bei der Reservierung werden die obligatorischen
Kosten sofort berechnet. Hierzu gehoren
Reservierungsgebiihren, Bettwasche, Kurtaxe und
gegebenenfalls der Haustierzuschlag. Diese Kosten
sind in der Reservierung aufgefiihrt.

Der Zugang zum Avonturenpark de Tovertuin und zum
Schwimmbad Plons ist automatisch im Aufenthalt
enthalten und gilt nur fiir die in der Unterkunft
registrierten Personen. Ist der Besuch des Parks oder
Schwimmbads aufgrund duBerer Umstande nicht
moglich, werden kostenlose Ersatztickets fiir die
entsprechende Anzahl an Tagen und Personen
bereitgestellt.

Hauptgast, Mitgdste und Besucher missen die
geltenden Vorschriften und Hausregeln des Parks
einhalten. Nicht registrierte Gaste diirfen nicht in der
Unterkunft Gbernachten.

Es ist nicht gestattet, Zelte oder dhnliche
Konstruktionen an der Unterkunft zu errichten.

Der Hauptgast muss mindestens 25 Jahre alt sein.

Der Vertrag endet automatisch mit Ablauf des vereinbarten
Zeitraums, ohne dass eine Kiindigung erforderlich ist.

Der Preis basiert auf den zum Zeitpunkt der
Reservierung geltenden Tarifen des Unternehmers.
Falls nach Festlegung des Preises zusatzliche Kosten
aufgrund gednderter Steuern oder Abgaben
entstehen, die sich direkt auf die Unterkunft oder den
Gast beziehen, diirfen diese dem Gast auch nach
Vertragsabschluss in Rechnung gestellt werden.

Der Gast muss Zahlungen, sofern nicht anders
vereinbart, in Euro und gemaR den vereinbarten
Zahlungsfristen leisten.

Erfolgt die Zahlung nicht innerhalb von 14 Tagen nach
schriftlicher oder elektronischer Erinnerung, ist der
Unternehmer berechtigt, die Buchung zu stornieren.
Liegt am Anreisetag keine vollstandige Zahlung vor, ist
der Unternehmer berechtigt, dem Gast den Zugang
zur Unterkunft zu verwehren, unbeschadet des
Anspruchs auf vollstandige Zahlung.

Angemessene aulergerichtliche Kosten nach
Mahnung gehen zulasten des Gastes. Bei verspateter
Zahlung wird nach schriftlicher Mitteilung der
gesetzliche Zinssatz fallig.

Eine Anzahlung von 50 Prozent ist innerhalb von 14
Tagen nach der Buchung zu leisten. Erst danach ist die
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Reservierung endgiiltig. Der Restbetrag muss
spatestens zwei Monate vor Anreise beglichen
werden.

Alle Betrage verstehen sich in Euro inklusive
Mehrwertsteuer.

Anreisen sind an allen Tagen auer sonntags und an
Feiertagen moglich. Abreisen sind taglich moglich.
Am Anreisetag ist der Zugang ab der reservierten
Check-in-Zeit moglich. Am Abreisetag muss die
Unterkunft bis 10:00 Uhr gerdumt sein.

Die Unterkunft ist in sauberem und ordentlichem
Zustand zu hinterlassen.

Bei friiherer Abreise oder verspateter Ankunft erfolgt
keine Riickerstattung.

Anderungen der Buchung sind bis 14 Tage vor Anreise
moglich, jedoch spatestens 61 Tage nach Buchung.
Eine kostenlose Stornierung ist innerhalb von 14 Tagen
nach Buchung moglich, auRer wenn der Aufenthalt
innerhalb von 28 Tagen beginnt.

Waurde in diesem Zeitraum bereits eine Zahlung
geleistet, kann die Buchung kostenlos auf ein anderes
Datum umgebucht werden. Nach diesem Zeitraum
oder nach erfolgter Anzahlung kénnen Anderungen
weiterhin bis 14 Tage vor Anreise vorgenommen
werden, es fallen jedoch Anderungsgebiihren an. Bei
Umbuchung in einen teureren Zeitraum wird die
Differenz berechnet, bei Umbuchung in einen
glinstigeren Zeitraum erfolgt keine Rickerstattung. Bei
vollstandiger Stornierung gelten folgende Gebiihren

® 25 Prozent des Gesamtpreises ab 91 Tage nach
Buchung

¢ 60 Prozent des Gesamtpreises bei Stornierung 90 bis
60 Tage vor Anreise

* 75 Prozent des Gesamtpreises bei Stornierung 60 bis
29 Tage vor Anreise

¢ 100 Prozent des Gesamtpreises bei Stornierung 28
bis 1 Tag vor Anreise oder am Anreisetag

Besucher diirfen zwischen 08:00 und 22:00 Uhr im
Park empfangen werden und missen an der Rezeption
registriert werden.

Ubernachtungsbesucher sind nur zul3ssig, wenn die
maximale Kapazitdt der Unterkunft dies erlaubt. Eine
Ubernachtungsgebiihr und die entsprechende Kurtaxe
werden pro Nacht erhoben.

In bestimmten Unterkiinften sind maximal zwei
Haustiere erlaubt. Dies muss bei der Buchung
angegeben werden. Flr groRe Haustiere ab 26 kg ist
nur ein Tier erlaubt.

Haustiere sind im Wasser, auf Liegewiesen und auf
Spielplatzen nicht gestattet.

Haustiere missen auRerhalb der Unterkunft angeleint
sein und dilrfen keine Beldstigungen verursachen.
Haustiere dirfen nicht auf Betten oder Sofas liegen.
Hunde und Katzen mussen vor Anreise gegen Flohe
behandelt werden.

Haustiere von Besuchern sind nicht erlaubt.

Flr Tiere aus dem Ausland ist ein EU-Heimtierpass
erforderlich. Eine Impfung gegen Tollwut und eine
Chipkennzeichnung sind Pflicht. Der Gast ist selbst fur
die richtigen Unterlagen verantwortlich.

Der Unternehmer kann den Vertrag sofort kiindigen, wenn

A.

Der Hauptgast, Mitgdste oder Besucher gegen diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder Hausregeln
verstolRen

Gaste trotz Verwarnung weiterhin andere Gaste
storen oder den Frieden auf oder um das Gelande
beeintrachtigen

Gesetzliche Vorschriften missachtet werden

Eine Verwarnung kann entfallen, wenn der Vorfall
schwerwiegend ist

Der Hauptgast im Falle der Beendigung personlich
informiert wird

Die Unterkunft innerhalb von 4 Stunden gerdumt
werden muss

Der Gast weiterhin den vollen vereinbarten Preis
schuldet

Der Unternehmer sorgt dafiir, dass die Unterkunft
allen geltenden Sicherheits- und
Umweltanforderungen entspricht.

Gaste missen alle Sicherheitsvorschriften einhalten
und sicherstellen, dass Mitgaste und Besucher dies
ebenfalls tun.

Alle Gaste mussen einen glltigen Ausweis besitzen.

Der Unternehmer hélt das Gelande und die zentralen
Einrichtungen in gutem Zustand.

Der Gast muss die Unterkunft wahrend des
Aufenthalts im gleichen Zustand halten, in dem er sie
erhalten hat.

Graben, Fallen von Bdumen oder dhnliche Tatigkeiten
sind nicht erlaubt.

Der Unternehmer muss Zugang zur Durchfiihrung
notwendiger Wartungsarbeiten erhalten.

Der Unternehmer haftet nicht fur Unfalle, Diebstahl,
Verlust oder Schaden, auRer bei grober Fahrldssigkeit.
Der Unternehmer haftet nicht fuir Folgen extremer
Wetterbedingungen oder hoherer Gewalt.
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G. Der Unternehmer ist fur Stérungen der
Versorgungseinrichtungen verantwortlich, auBer bei
hoéherer Gewalt.

H. Der Gast haftet fiir Schaden, die durch sein Verhalten
oder das seiner Mitgdste oder Besucher verursacht
werden.

I. Der Unternehmer trifft geeignete MaBnahmen, wenn
ein Gast durch andere Gaste gestort wird.

A. Der Unternehmer bietet verschiedene Einrichtungen
an, darunter Avonturenpark de Tovertuin,
Schwimmbad Plons, Familierestaurant Klieder, die
Backerei, Mini-Markt Boodschappie, die Tovertuin
Bowlingbahn, das Sanitdrgebdude und verschiedene
Spielbereiche.

B. Die Nutzung der Einrichtungen erfolgt auf eigene
Gefahr.

C. Das Schwimmbad Plons ist nur registrierten Gasten
zuganglich. Es gibt keine Badeaufsicht. Kinder bis 12
Jahre diirfen nur in Begleitung eines Erwachsenen
schwimmen. Nichtschwimmer miissen geeignete
Schwimmbhilfen tragen. Glas, Alkohol und Essen sind
nicht erlaubt. Kinder, die noch nicht vollstandig
trocken sind, miissen Schwimmwindeln tragen.

D. Jede Unterkunft verfligt Gber eigenes WLAN. Der Gast
erhélt einen Zugangscode.

E. Der Gastist fiir die sichere Nutzung des Internets und
seiner Gerdte verantwortlich.

F. Der Gast muss gesetzliche Vorschriften respektieren
und jede Form von stérendem oder schddigendem
Verhalten im Internet unterlassen.

A. Der Zugang erfolgt mittels digitalem Schllssel auf dem
Smartphone oder, falls notwendig, mittels
Zugangskarte oder Tag.

B. Der Gast ist selbst dafiir verantwortlich, dass der
digitale Schllssel funktionsfahig ist. Bei Verlust kann
wihrend der Offnungszeiten eine Ersatzkarte
ausgestellt werden.

C. Bei Verlust oder Nicht-Riickgabe kann eine
Ersatzgeblhr berechnet werden.

Mit Betreten des Geldndes stimmen der Hauptgast, Mitgaste
und Besucher der Parkordnung und den zugehdrigen
Hausregeln zu.
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